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• 12/24-Hour Time

• Day/Date

• Luminous Hands and Markers

• 

• Heure 12/24

• Date

• Aiguilles et marqueurs lumineux

MEN’S / 
HOMMES

AG8300-52L   $225.00
42 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR100
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• Luminous Hands and Markers

• Aiguilles et marqueurs lumineux

MEN’S /  
HOMMES

BI5050-54E   $195.00
42 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR100

BI5054-53L   $225.00
42 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR100

BI5052-59E   $225.00
42 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR100
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BH1671-55E   $175.00
38x26 mm  SS  MC
SS  FCP  CS  WR

BH1678-56E   $195.00
38x26 mm  SSP  MC
SSP  FCP  CS  WR

BH1673-50E   $195.00
38x26 mm  SSP  MC
SSP  FCP  CS  WR
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• Luminous Hands

• Aiguilles lumineuses

MEN’S /  
HOMMES

BI5000-01A   $150.00
39 mm  SS  MC

LTHR  BKL  -  WR50

BI5060-51L   $175.00
39 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR50

BI5062-55E   $195.00
39 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR50

BI5002-06E   $175.00
39 mm  SSP  MC

LTHR  BKL  -  WR50
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BI1* Models Feature: 
• Luminous Hands

Caractéristique des modèles BI1* : 
• Aiguilles lumineuses

M
EN

’S | H
O

M
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BI1030-53E   $175.00
42 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR

BI1032-58A   $195.00
42 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR

BI5010-59E   $175.00
40 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50

BI5012-53E   $195.00
40 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50



6

• Day/Date

• Luminous Hands

• Jour/Date

• Aiguilles lumineuses

MEN’S /  
HOMMES

BF2006-86A   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR50

BF2003-84P   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR50
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• Day/Date

• Luminous Hands and Markers

• Jour/Date

• Aiguilles et marqueurs lumineux

M
EN

’S | H
O

M
M

ES

BF2011-51E   $175.00
41 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50

BF2018-52E   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

BF2013-56P   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

BF2013-56E   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50
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MEN’S / 
HOMMES

BF0580-57L   $175.00
39 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR

BF0580-06E   $150.00
39 mm  SS  MC

LTHR  BKL  -  WR

BF0582-51F   $195.00
39 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR

BF0584-56E   $195.00
39 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR

• Day/Date

• Luminous Hands and Markers

• Jour/Date

• Aiguilles et marqueurs lumineux
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• Luminous Hands

• Screw-Back Case

BI1032-58L & BI1033-04E Models Feature: 
• Luminous Markers

• Screw-Back Case

• Aiguilles lumineuses

• Boîtier vissé

Caractéristique des modèles BI1032-58L & 
BI1033-04E* : 
• marqueurs lumineuses

BI1031-51X   $195.00
42 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR100

BI1036-57L   $195.00
42 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR100

BI1032-58L   $195.00
42 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR100

BI1033-04E   $175.00
42 mm  SSP  MC

LTHR  BKL  -  WR100

NEW NEW

M
EN

’S | H
O

M
M

ES
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• Luminous Hands

• Aiguilles lumineuses

MEN’S & LADIES’ /  
HOMMES ET FEMMES

BI5004-51A   $195.00
39 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

EU6004-56A   $195.00
27 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

BI5000-52A   $175.00
39 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50
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• Luminous Hands

• Aiguilles lumineuses

M
EN
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BI5000-52L   $175.00
39 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50

EU6000-57L   $175.00
27 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50

BI5002-57Q   $195.00
39 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

EU6002-51Q   $195.00
27 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50
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MEN’S & LADIES’ / 
HOMMES ET FEMMES

• Day/Date

• Luminous Hands

• Jour/Date

• Aiguilles lumineuses

EQ0595-55L   $195.00
28 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR

BF2005-54L   $195.00
41 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR50

EQ0593-26A   $175.00
28 mm  SSP  MC

LTHR  BKL  -  WR

BF2003-25A   $175.00
41 mm  SSP  MC

LTHR  BKL  -  WR50
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BF5002-99P   $175.00 
38 mm  SSP  MC

SSP  EXP  EX  WR50

EQ2002-91P   $175.00
26 mm  SSP  MC

SSP  EXP  EX  WR50

BF5004-93A   $175.00
38 mm  SSP  MC

SSP  EXP  EX  WR50

EQ2004-95A   $175.00
26 mm  SSP  MC

SSP  EXP  EX  WR50

EXPANSION BANDS / 
BRACELETS EXTENSIBLES

• Day/Date

• Luminous Hands

• Jour/Date

• Aiguilles lumineuses

M
EN

’S &
 LA

D
IES’ | H
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ES ET

 FEM
M

ES
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LADIES’ /  
FEMMES

• Crystal 

• Cristal 

EL3090-81X   $195.00
35 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR50

EL3093-83A   $225.00
35 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50
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LA
D

IES’ | FEM
M

ES

• Crystal

• Screw-Back Case

• Day/Date

• Luminous Hands & Markers

• Cristal

• Boîtier vissé

• Jour/Date

• Aiguilles lumineuses

EQ0530-51N   $250.00
26 mm  SS  MC

SS  FCP  CS  WR

EQ0532-55E   $275.00
26 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR

EQ0539-56Y   $275.00
26 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR

NEW

NEW

MOTHER-OF-PEARL

MOTHER-OF-PEARL

NEW
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LADIES’ /  
FEMMES

• Crystal

• Cristal

EK1124-54D   $195.00
29x19 mm  SSP  MC
SSP  JLC  CS  WR

MOTHER-OF-PEARL

EZ7010-56D   $195.00
24 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR

EZ7010-56L   $195.00
24 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR

EZ7013-58A  $225.00
24 mm  SSP  MC

SSP  FCP  SP  WR

MOTHER-OF-PEARL
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EJ6042-56E   $195.00
21 mm  SSP  MC

SSP  JLC  CS  WR

EJ6040-51D   $175.00
21 mm  SS  MC

SS  JLC  CS  WR

MOTHER-OF-PEARL

LA
D

IES’ | FEM
M

ES

• Crystal

• Cristal
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LADIES’ /  
FEMMES

• Crystal

• Spherical Crystal

• Cristal

• Verre sphérique

EZ6370-56E   $195.00
26 mm  SS  MC

SS  JLC  SP  WR

EZ6370-56X   $195.00
26 mm  SS  MC

SS  JLC  SP  WR
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EU* Models Feature:
• Luminous Hands

Caractéristique des modèles EU* : 
• Aiguilles lumineuses

EU6070-01A   $175.00
28 mm  SS  MC

LTHR  BKL  -  WR50

EU6073-02A   $195.00
28 mm  SSP  MC

LTHR  BKL  -  WR50

EZ7000-50A   $195.00
26 mm  SS  MC
SS  SLC  -  WR

EZ7002-54E   $225.00
26 mm  SSP  MC
SSP  SLC  -  WR

EZ7003-51X   $225.00
26 mm  SSP  MC
SSP  SLC  -  WR
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LADIES’ / 
FEMMES

EQ0603-59F   $195.00
28 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

EQ0605-53A   $195.00
28 mm  SSP  MC

SSP  FCP  CS  WR50

• Day/Date

• Jour/Date
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EU2250-51A   $150.00
23 mm  SS  MC

SS  JLC  CS  WR

EU2252-56P   $175.00
23 mm  SSP  MC

SSP  JLC  CS  WR

EJ6124-53D   $195.00
22x18 mm  SSP  MC
SSP  FCP  SP  WR

MOTHER-OF-PEARL
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CITIZEN’s warranty program is designed to provide real  
value to the customer and a strong competitive edge to you, the retailer.  

Our unparalleled warranty program gives you a vehicle to build and strengthen  
a relationship with the consumer which may continue long after the initial sale.

FIVE YEAR LIMITED WARRANTY
Every CITIZEN watch purchased in Canada, the United States or the Caribbean from a CITIZEN Authorized Retailer is 
accompanied by a Five Year Limited Warranty giving superior protection and peace of mind to the consumer. There is never a 
charge for warranty service.

You, the retailer, should assist the consumer in filling out the information on the warranty card form in the Five Year Limited 
Warranty Booklet at the time of sale.

SERVICE GUIDE
   A CITIZEN watch in need of service, whether in or out of warranty, may be taken to the nearest authorized service centre or 
service headquarters. If sending the watch for service, we recommend it be sent to our Service Headquarters (380 Bentley Street, 
Unit #2, Markham, Ontario, L3R 3L2) via insured mail or other carrier. Be sure to note the tracking number for your records in the 
unlikely event the shipment needs to be traced.

 When shipping a CITIZEN watch for repair, please allow an appropriate amount of transit time before making an inquiry. Transit 
times will vary based on your location, carrier service used and time of year.

 Package your timepiece in a sturdy container with sufficient padding to protect your watch during transit. All shipping containers 
and packing materials are discarded upon receipt. Please do not use any containers and/or materials you wish returned.

  Enclose the completed warranty card if warranty service is requested.

 Please provide your account number, your own repair job number (if you send more than one watch in a package, assign a 
separate job number to each watch), the model or case number of the watch, and the specific details of the problem on an 
enclosed packing slip. Be sure to include your email address so that we may email your estimate (if applicable) and return shipping 
tracking information.

 An estimate of repair will be sent to the retailer only when repairs required exceed $25.00. The estimate will indicate the CITIZEN 
Repair Number, repairs to be performed and amount due. Please refer to the CITIZEN Repair Number when making inquiries about  
the repair.

 When an estimate is received, be sure to respond promptly. Retain the customer’s portion of the estimate for your records 
and return the lower response portion to us. If advance payment is required, be sure to include payment information with your 
response to avoid unnecessary delays.

CITIZEN’s unparalleled warranty program and excellent  

after-sales service is designed to support our retailers in  

providing superior quality and lasting value to the consumer.

CITIZEN WATCH CANADA LTD.
WARRANTY PROGRAM AND SERVICE GUIDE

WARRANTY
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GARANTIE

Le programme de garantie de CITIZEN est conçu pour donner pleine  
satisfaction aux consommateurs et un avantage concurrentiel aux  

détaillants. Notre programme incomparable de garantie vous offre tous  
les outils afin que vous puissiez établir avec votre consommateur une  

relation durable, et ce longtemps après la vente initiale.

GARANTIE RESTREINTE DE 5 ANS
Chaque montre CITIZEN achetée chez un détaillant autorisé de CITIZEN au Canada, aux États-Unis, ou aux Antilles est accompagnée 
d’une garantie restreinte de cinq ans assurant ainsi une protection supérieure et une tranquillité d’esprit pour le consommateur. Il n’y a 
jamais de frais de réparation durant la garantie.

Au moment de l’achat, le détaillant devra aider le consommateur à remplir le formulaire de garantie dans le livret de garantie de 5 ans.

GUIDE DE SERVICE
Une montre CITIZEN qui doit être réparée, sous garantie ou non, peut être apportée au marchand autorisé le plus près ou 
à notre département de service. Si une montre est envoyée pour la réparation, nous recommandons qu’elle soit envoyée 
à notre département de service (380 Bentley Street, Unit #2, Markham, Ontario, L3R 3L2) par le courrier recommandé ou 
toute autre compagnie de transport. Soyez certain de noter le numéro de repérage et le garder dans vos dossiers dans le 
cas peu probable que l’envoi soit perdu.

Lors de l’expédition de votre montre CITIZEN pour la réparation, s’il vous plaît permettre suffisamment de temps pour le 
transit avant de demander des renseignements sur l’état de votre montre. Les temps de transit varient basés sur votre 
emplacement, la compagnie de transport utilisée et la saison.

Emballez votre montre dans un emballage solide suffisamment rembourré pour la protéger pendant le transport. Tous les 
cartons d’expédition et les produits d’emballage sont jetés dès leur réception. Veuillez ne pas utiliser de contenants et/ou de 
produits d’emballage que vous désirez récupérer.

Si la montre à réparer est sous garantie, inclure la carte de garantie complète.

Indiquez votre numéro de compte, votre numéro de coupon de réparation (si vous avez plus d’une montre dans le colis, 
attribuez un numéro de coupon de réparation pour chaque montre), le numéro du modèle ou du boîtier de la montre et les 
détails spécifiques du problème sur une feuille d’envoi. N’oubliez pas d’inclure votre adresse courriel afin que nous puissions 
envoyer votre estimation (dans le cas échéant) et retourner l’information de suivi.

Une évaluation des réparations sera transmise au détaillant seulement lorsque le coût des réparations requises dépasse 25 $.  
Cette évaluation comprendra le numéro de réparation CITIZEN, les réparations à effectuer et le montant à payer. Veuillez 
mentionner le numéro de réparation CITIZEN pour toute demande de renseignements concernant les réparations.

Quand une estimation est reçue, soyez certain de répondre promptement. Gardez la portion client de l’estimation pour 
vos dossiers et retournez-nous la portion inférieure de réponse. Si le paiement est exigé d’avance, soyez certain d’inclure 
l’information de paiement avec votre réponse pour éviter des retards inutiles.

Le programme incomparable de garantie de CITIZEN et l’excellent 

service après-vente sont destinés à soutenir nos détaillants en offrant 

une qualité supérieure et une valeur durable pour le consommateur.

CITIZEN WATCH CANADA LTD.
PROGRAMME DE GARANTIE ET GUIDE DE SERVICE
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CLASP TYPE
TYPE DE FERMOIR

Code Description
BBA  Bangle Bracelet (Adjustable) 

Bracelet bangle ajustable

BKL  Buckle 
Boucle

CCC  Crab Claw Clasp 
Fermoir en pince de crabe

CLP  Push and Slide 
Fermoir à poussoir coulissant

DC  Deployment Clasp 
Fermoir déployant

DCP  Deployment Clasp  
with Push Button 
Fermoir déployant avec  
bouton poussoir

EXP  Expansion Band 
Bracelets extensibles

FC  Fold Over Clasp 
Fermoir pliant

FCL  Fold Over Safety Clasp 
Fermoir pliant de sécurité

FCP  Fold Over Clasp  
with Push Button 
Fermoir pliant avec  
bouton poussoir

HDP  Fold Over Clasp with Hidden  
Double Push Button 
Fermoir dépliant à poussoir 
double dissimulé

JLC  Jewellery Clasp 
Fermoir bijou

JLP  Jewellery Clasp   
with Push Button 
Fermoir bijou avec  
bouton poussoir

LCC  Lobster Claw Clasp 
Fermoir en pince de homard

SCP  Safety Fold Over Clasp  
with Push Button 
Fermoir pliant de sécurité  
avec bouton poussoir

SLC  Sliding Clasp 
Fermoir glissant

BI5060-51L   $175.00
39 mm  SS  MC

SS  FCP  SP  WR50

SPECIFICATION CODES /  
CODES DE SPÉCIFICATIONS

Model No. & Suggested Retail / No. du modèle et prix suggéré

B       I       5       0       6       0       -      5       1      L

Bracelet Material • Clasp Type • Sizing Method • Water Resistance   
Matière du bracelet • Type de fermoir • Méthode pour ajuster • Hydrorésistance

Model No. / No. du modèle

A. WATCH TYPE
A. TYPE DE MONTRE

Code Description
A,B,C,D,Q,R  Men’s Analogue 

Homme analogique

E,F,G,H,S,T  Ladies’ Analogue 
Dame analogique

J  Men’s Combination Quartz 
Homme combinaison quartz

K  Ladies’ Combination Quartz 
Dame combinaison quartz

M  Men’s Digital Quartz 
Homme quartz numérique

L  Ladies’ Digital Quartz 
Dame quartz numérique

N   Men’s Mechanical 
Homme mécanique

P  Ladies’ Mechanical 
Dame mécanique

D. DIAL COLOUR
D. COULEUR DU CADRAN

Code Description
A,B,C  White / Silver 

Blanc / Argent

D,N,Y  Mother-of-Pearl 
Nacre de perle

E,F,G  Black 
Noir

H,J,K  Grey 
Gris

L,M  Blue 
Bleu

P,Q,R,S,T,U  Champagne 
Champagne

W,X,Z   Other 
Autre

B. CASE COLOUR
B. COULEUR DU BOÎTIER

Code Description
0,1  Silver-Tone 

Ton argent

2,3  Gold-Tone, Rose Gold-Tone, 
Pink Gold-Tone 
Ton or, ton or rose, ton or 
rose profond

4  Two-Tone 
Deux tons

5,6,7,8,9  Other 
Autre

C. BAND TYPE
C. TYPE DE BRACELET

Code Description
0,1,2,3,4  Non-Metal Bracelet 

Bracelet non métallique

5,6,7,8  Metal Bracelet 
Bracelet en métal

9  Expansion Band 
Bracelet extensible

CRYSTAL MATERIAL
MATIÈRE DU VERRE

Code Description
CM  Anti-Reflective Coated Mineral Crystal 

Verre minéral avec enduit antireflet

CS  Anti-Reflective Coated Sapphire Crystal 
Verre saphir avec enduit antireflet

MC   Mineral Crystal 
Verre minéral

SC  Sapphire Crystal 
Verre saphir

WATER RESISTANCE
HYDRORÉSISTANCE

Code Description
WR Face-Washing, Sweat, Raindrops, etc. 
 Éclaboussures, transpiration, pluie, etc.

WR50 Swimming 
 Natation

WR100 Swimming, Marine Sports 
 Natation, sports nautiques

WR200 Swimming, Marine Sports 
 Natation, sports nautiques

WR300 Swimming, Marine Sports 
 Natation, sports nautiques

200M Swimming, Marine Sports, Scuba Diving 
 Natation, sports nautiques, plongée sous-marine

300M Swimming, Marine Sports, Scuba Diving 
 Natation, sports nautiques, plongée sous-marine

1000M Swimming, Marine Sports, Scuba Diving 
 Natation, sports nautiques, plongée sous-marine

- Not Applicable / Non Applicable

SIZING METHOD 
MÉTHODE POUR AJUSTER

Code Description
CB  Cut Band / Couper le bracelet

CS  Clip Spring Coupled / Ressort à lame

EX  End or Centre Tab Secured Expansion 
Modèles avec pattes de bout ou au centre

PC  Pin & Single Locking Tube 
Maillon avec tige et tube de sécurité

SP  Split Pin / Demi Tige

SS  Single Screw / Maillon à une vis

-  Not Applicable / Non applicable

BRACELET MATERIAL & CASE CODE
MATIÈRE DU BRACELET ET CODE DU BOÎTIER

Code Description
BM Base Metal / Métal de base

BMP  Base Metal with Ion Plating /  
Métal de base avec placage ionique

CER Ceramic / Céramique

CMBC  Cermet and Binderless Cemented Carbide / 
Cermet et carbure métallique sans liant

CROC Genuine Crocodile / Crocodile véritable

LTHR Leather / Cuir

LTNY Leather and Nylon / Cuir et nylon

NYLN Nylon / Nylon

NYPU Nylon and Polyurethane / Nylon et polyuréthane

OTHR Other Fabric / Autres tissus

PU  Polyurethane, Rubber, or Silicone /  
Polyuréthane, caoutchouc ou silicone

PUL  Polyurethane Coated Leather /  
Cuir recouvert de polyuréthane

SPPU  Stainless Steel with Ion Plating and Polyurethane,  
Rubber, or Silicone / Acier inoxydable avec placage  
ionique et polyuréthane, caoutchouc ou silicone

SS Stainless Steel / Acier inoxydable

SSC  Stainless Steel with Surface Hardening Treatment /  
Acier inoxydable avec traitement de durcissement  
de la surface 

SCCM  Stainless Steel with Surface Hardening Treatment  
and Cermet / Acier inoxydable avec traitement de  
durcissement de la surface et cermet

SSCP  Stainless Steel and Ceramic with Ion Plating /  
Acier inoxydable avec céramique et placage ionique

SSCR  Stainless Steel and Ceramic /  
Acier inoxydable avec céramique 

SSP  Stainless Steel with Ion Plating /  
Acier inoxydable avec placage ionique

SSPU  Stainless Steel and Polyurethane, Rubber, or Silicone /  
Acier inoxydable avec polyuréthane, résine ou silicone

SSR Stainless Steel and Resin / Acier inoxydable avec résine

SSTI  Stainless Steel and Titanium /  
Acier inoxydable avec titane

TI Titanium / Titane 

TIC  Super Titanium™. Titanium with Surface Hardening  
Treatment / Super Titanium™. Titane avec traitement de  
durcissement de la surface

TIP Titanium with Ion Plating / Titane avec placage ionique

TIPC  Super Titanium™. Titanium with Ion Plating and Surface  
Hardening Treatment / Super Titanium™. Titane avec  
placage ionique et traitement de durcissement de la surface

TPUC  Super Titanium™. Titanium with Surface Hardening  
Treatment and Polyurethane, Rubber, or Silicone /  
Super Titanium™. Titane avec traitement de durcissement  
de la surface et polyuréthane, caoutchouc ou silicone

Case Size • Case Code • Crystal Material   
Diamètre du boîtier • Code du boîtier • Matière du verre
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